REGULAMIN SZKOLEN

INFORMACJE OGOLNE

§1

1. Szkolenia sg organizowane przez ,, INTEGRACYJNA — terapie, szkolenia, treningi — Katarzyna Mlotek™ ul. Dluga 35, 42-
603 Tarnowskie Gory, NIP: 645-229-0413, okreslanego w dalszej czesci regulaminu Organizatorem.

2. ,, INTEGRACYJNA - terapie, szkolenia, treningi — Katarzyna Mtotek” organizuje szkolenia bezposrednio lub z pomoca
posrednich firm szkoleniowych w zakresie i terminach podanych na stronie internetowej www.integracyjnaterapiablizn.com.
W przypadku organizowania edycji szkolenia (przyjmowanie zapisOw, pobieranie zaliczek i opflat, itd. ) przez firme
szkoleniowa wyszczegolniong w opisie reklamy kursu, zastosowanie ma regulamin tej firmy.

3. Wszelkie informacje na temat szkolen mozna uzyska¢ wysylajac wiadomo$¢ e-mail na  adres:

integracyjna.terapia.blizn@gmail.com, ktéry jest takze wlasciwy do wszelkich o$wiadczen opisanych w regulaminie, a
przewidujacych form¢ wiadomosci elektronicznej, chyba, ze co innego wynika z zapiséw regulaminu.

DEFINICJE

§2

1. Regulamin - niniejszy zbior przepiséw regulujacy kwestie $wiadczenia ustug szkoleniowych przez Organizatora.

2. Organizator - osoba wymieniona w pkt. 1 §1 lub firma szkoleniowa wyszczegolniona w opisie reklamy kursu.

3. Kandydat na szkolenie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej,
ktéra akceptuje oferte Organizatora w zakresie szkolenia i w tym celu dokonuje zapisu na szkolenie dostarczajac formularz
zgloszeniowy.

4. Konsument - w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, *Dz.U.z 2014 r.poz.121 ze zm. jest
okre§lany osoba fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$¢ prawng niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoScia

gospodarcza lub zawodowsa.

5. Uczestnik szkolenia - zakwalifikowany Kandydat na list¢ uczestnikow, przez Organizatora po spelnieniu wymogow
przewidzianych w regulaminie.

6. Umowa - umowa cywilnoprawna o $wiadczenie ushug szkoleniowych zostaje zawarta w chwili dorgczenia Organizatorowi
zgloszenia na szkolenie stanowigcego akceptacje oferty Organizatora i bedacego forma zapisu na szkolenie, ktora zostaje

wykonana na zasadach opisanych w regulaminie i po spelnieniu warunkéw przez
kandydata.

WARUNKI I WYMOGI FORMALNE UCZESTNICTWA, ZAWARCIE UMOWY

§3

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest dostarczenie Organizatorowi przez Kandydata na szkolenie (dalej takze:
Kandydata) wypelnionego formularza zgltoszeniowego dostgpnego na stronie internetowej www.integracyjnaterapiablizn.com
po zapoznaniu si¢ z niniejszym regulaminem i zaakceptowaniem jego tresci.

2. Date dorgczenia przez Kandydata formularza zgltoszeniowego Organizatorowi uwaza si¢ za dat¢ zawarcia umowy.

3. W formularzu zgloszeniowym Kandydat zobowiazany jest zadeklarowac, czy jest
Konsumentem.

4. Kandydat zobowigzany jest wypehi¢ formularz zgloszeniowy podajac prawdziwe i zgodne ze stanem rzeczywistym dane.
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REGULAMIN SZKOLEN

5. Organizator, w razie watpliwos$ci ma prawo zweryfikowa¢ dane i ich zgodno$¢ ze stanem rzeczywistym, poprzez wezwanie
kandydata do wyjasnia lub ztozenia stosownych dokumentow.

6. Organizator nie odpowiada za uzycie blednych danych podanych przez Kandydata, a poprawa danych na certyfikacie jest
objeta dodatkowa doptata w wysokosci 40 zt ( formularz, wydruk, przesytka). Ta sama dopltata dotyczy wystawienia duplikatu
( w razie zgubienia, zniszczenia oryginalu) lub wystawienia certyfikatu lub zaswiadczenia w jezyku angielskim lub
niemieckim.

ZAPISY NA SZKOLENIE

§4

1. Zgloszenie nalezy dostarczy¢ Organizatorowi najp6zniej w terminie do 14 dni roboczych poprzedzajacych rozpoczecie
szkolenia.

2. Do czasu 7 dni przez terminem szkolenia uczestnictwo w szkoleniu jest mozliwe na podstawie telefonicznego uzgodnienia z
Organizatorem, oraz dostarczenia wypetnionego formularza zgtoszeniowego w formie wskazanej w § 3 ust.1.

3. Liczba uczestnikow kazdego szkolenia jest ograniczona. Zakwalifikowanie si¢ na szkolenie nastgpuje wedtug kolejnosci
zgloszen oraz po wplaceniu zaliczki w wyznaczonym przez Organizatora terminie, a takze pozytywnej weryfikacji
dokumentacji dostarczonej przez kandydata pod katem kwalifikacji i wyksztalcenia.

4. Po zamknigciu listy uczestnikow szkolenia istnieje mozliwo$¢ umieszczenia Kandydata na liscie rezerwowej. W przypadku
rezygnacji lub skreslenia z listy zakwalifikowanego uczestnika przez Organizatora kandydat z listy rezerwowej zostaje
zakwalifikowany na liste uczestnikéw szkolenia.

5. Po wplynieciu zgloszenia Organizator szkolenia maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych przesle Kandydatowi za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zgloszenia oraz nr konta bankowego, z prosba o wplate
wyznaczonej zaliczki i przestanie dokumentow potwierdzajacych posiadanie wymaganego wyksztatcenia i kwalifikacji
(Kandydat ma na to 7 dni od daty wystania potwierdzenia przez Organizatora).

6 .Po spehieniu w/w warunkéw Kandydat zostanie wpisany na list¢ uczestnikow, o czym zostanie poinformowany za

posrednictwem poczty elektronicznej, wraz z podaniem szczegotow dotyczacych przebiegu i organizacji szkolenia oraz
terminem platnosci catej kwoty naleznej za kurs.

WARUNKI I FORMY PEATNOSCI

§5

1. Ceny szkolen podane sa w ztotych polskich.

2. Ceny szkolen obejmuja: udziat w szkoleniu, komplet materialow szkoleniowych, certyfikat w jezyku polskim lub
zaswiadczenie o odbyciu szkolenia oraz dostgp do dodatkowych materiatéw i aktualizacji skryptéw do szkolen dostgpnych
tylko dla terapeutéw ITB na stronie internetowej www.integracyjnaterapieblizn.com

3. Organizator nie pokrywa kosztow dojazdu oraz zakwaterowania na czas trwania szkolenia.

4. Pelng platno$¢ za szkolenie uiszcza si¢ w terminie 14 dni przed terminem realizacji szkolenia, z wylaczeniem sytuacji
opisanych w § 4 ust. 2 1 4 gdzie zasady ptatnosci okresla si¢ indywidualnie.

5. W tytule przelewu nalezy podacé: tytut szkolenia, dat¢ szkolenia, imi¢ i nazwisko
Kandydata

6. Faktura zostanie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie, wystawiona najpdzniej w terminie szkolenia
Organizatora.
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REGULAMIN SZKOLEN

7. Odbiorcy wyrazajg zgodg¢ na otrzymywanie faktur drogg mailowg na wskazany (w zgloszeniu na szkolenie) adres e-mail.

8. W ramach konkurséw, promoc;ji oraz innych form marketingowych udzielane sa znizki na kursy, ktorych organizatorem jest
ITB. Zasady wudzielania  znizek s3 opisane odrgbnymi regulaminami, zamieszczanymi na  stronie
www.integracyjnaterapiablizn.com.

REKLAMACJE

§7

1.W sytuacji gdy Uczestnik szkolenia uwaza, ze sposob realizacji uslug szkoleniowej przez Organizatora nie jest zgodny z
umowa lub ma zastrzezenia do sposobu wykonania ustug, ma  prawo ztozenia reklamacji na adres mailowy:
integracyjna.terapia.blizn@gmail.com

2. Reklamacja jest rozpatrywana przez Organizatora bez zbg¢dnej zwloki, maksymalnie w terminie 14dni od dnia otrzymania
zgloszenia.

3. Reklamacja winna zawiera¢ dane Uczestnika, dat¢ i nazwe szkolenia, ktorego dotyczy reklamacja oraz opis zastrzezen.
Reklamacje nie zawierajace w/w danych nie bedg rozpatrywane.

REZYGNACJA I ZWROT OPLATY ZA SZKOLENIE

§8

1. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu jest mozliwa w kazdym momencie przed jego rozpoczeciem na podstawie
wiadomosci e-mail). To, jaka czgs¢ kwoty naleznej za szkolenie zostanie zwrocona zalezy od terminu poinformowania
Organizatora szkolenia o rezygnacji z uczestnictwa.

2. Zaliczka jest kosztem organizacyjnym i nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji dokonanej przez uczestnika.
Zastrzezenie nie ma zastosowania wzgledem uczestnikow o statusie Konsumenta.

3. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia Uczestnikowi przystuguje
zwrot uiszczonych srodkéw pomniejszony o kwote wyznaczonej i uregulowanej na to szkolenie zaliczki.

4. W przypadku otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji ze szkolenia w terminie krotszym niz 7 dni przed terminem szkolenia
Uczestnikowi nie przyshuguje zwrot srodkdéw. Zastrzezenie nie ma zastosowania do uczestnika o statusie Konsumenta.

5. W przypadku rezygnacji uczestnika ze szkolenia i przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego (L-4), czgé¢ lub calosé
wartos$ci za szkolenie nie zostaje uczestnikowi potragcona. W takim przypadku istnieja nastgpujace warianty rozwigzania
sytuacji zgodnie z wyborem uczestnika:

a) uczestnictwo w tym samym kursie w innym terminie

b) ) uczestnictwo w innym wybranym przez siebie szkoleniu, wyrownujac réznic¢ w cenie.

¢) mozliwo$¢ wskazania uczestnika zastepczego.

d) uczestnicy bedacy Konsumentami moga wedle swojego wyboru albo skorzysta¢ z wariantow opisanych w ust 5 albo
otrzymac zwrot srodkow.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§9

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta ( Dz.U. z 2014

roku nr 22, poz. 827) Konsument, ktory zawart umowe¢ na odleglos¢ tj. wysylajac formularz elektronicznie lub poczta
tradycyjna, albo poza lokalem stanowigcym siedzibe Organizatora moze od umowy odstapi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
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REGULAMIN SZKOLEN

2. Organizator informuje, ze prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi, jesli Organizator wykonatl w petni ustuge
szkoleniowg za wyrazng zgoda Konsumenta. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w opisanym przypadku traci prawo
odstapienia, a akceptacja Regulaminu jest rOwnoznaczna z wyrazeniem wyraznej

zgody.

3. Jezeli zgodnie z harmonogramem Organizatora szkolenie, ktorym zainteresowany jest Konsument ma si¢ rozpoczaé w
terminie przed uplywem 14 dniowego okresu do odstapienia od umowy przez Konsumenta, przyjmuj¢ si¢, ze przez fakt zapisu
na szkolenie, a tym samym akceptacj¢ Regulaminu Konsument wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie ustugi szkoleniowe;.

4. Jesli mimo zgloszenia zadania o ktérym mowa w ust 3 Konsument odstgpuje
od umowy jest zobowigzany pokry¢ koszty §wiadczenia spetnionego do chwili odstapienia, obliczonego proporcjonalnie do
zakresu spetnionej ustugi przez Organizatora i w odniesieniu do zawartej w umowie catkowitej ceny za szkolenie.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wysta¢ poczta elektroniczng na adres e-mail:

integracyjna.terapia.blizn@gmail.com. Organizator niezwlocznie po otrzymaniu
oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail potwierdzi otrzymanie informacji o odstgpieniu od umowy.

ODWOLANIE SZKOLENIA I ZASADY ROZLICZEN

§10

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia w terminie do 7 dni przed jego rozpoczeciem, jezeli nie zostanie
osiggnigta wymagana liczba uczestnikow lub bezterminowo z przyczyn niezaleznych od Organizatora ( choroba, zdarzenie
losowe). W przypadku rozwigzania umowy zobowiazuje si¢ do powiadomienia Uczestnika. W tej sytuacji koszty zostaja

zwrocone uczestnikom w catosci.

2. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnik wydaje dyspozycje w zakresie zwrotu dokonanej
platnosci, tj.:

a) zwrot platnosci w ciagu 14 dni od daty otrzymania przez Organizatora
stosownej dyspozycji od uczestnika nie bedacego Konsumentem na konto, z ktorego dokonywana byta ptatnosci

b) zwrot ptatnosci w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Organizatora
stosownej dyspozycji od uczestnika majacego status Konsumenta na konto, z ktérego dokonywana byta platnosé

¢) pozostawienie wptaconych $rodkéw na rachunku Organizatora, tytulem oplaty za to samo szkolenie, ktére odbedzie si¢ w
terminie pdzniejszym

d) pozostawienie wptaconych $rodkéw na rachunku Organizatora, tytutem optaty za inne szkolenie, znajdujace si¢ w ofercie
Organizatora, uwzgledniajac w rozliczeniu roéznic¢ w cenie.

3. Organizator poinformuje e-mailem uczestnika o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.

ZMIANA WARUNKOW SZKOLENIA

§11

1.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i programu szkolenia, o czym poinformuje uczestnika przynajmniej
na 7 dni roboczych przed terminem szkolenia. W takim wypadku uczestnik moze zrezygnowaé ze szkolenia uzyskujac zwrot
wplaconej kwoty bez obowiazku pokrycia kosztow szkolenia. § 10 ust. 2 i ust 3 stosuje si¢ odpowiednio.

2. W uzasadnionych przypadkach niezawinionych przez Organizatora ( choroba, zdarzenia losowe) Organizator szkolen
zastrzega sobie zmiany prowadzacego szkolenie na innego prowadzacego (posiadajacego odpowiednie kwalifikacje).
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REGULAMIN SZKOLEN

ZGODA NA UZYCZENIE WIZERUNKU

§ 12

Uczestnik szkolenia wyraza zgod¢ na uzyczenie swojego wizerunku w postaci zdje¢ zrobionych w trakcie szkolenia, w ktorym
uczestniczyl i nie rosci sobie praw finansowych, ani prawnych do ich publikacji w materiatach marketingowych,
informacyjnych, reklamowych Organizatora.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§13

1. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 133 z dnia29 pazdziernika 1997 roku
poz. 833) z pdzniejszymi zmianami Organizator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikéw innym osobom i instytucjom. Dane osobowe podane przez Uczestnika (imi¢ i nazwisko, adres, NIP, PESEL,
dane teleadresowe numer telefonu, adres e-mail), traktowane s3 jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuzg tylko i
wylacznie do celow komunikacji pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

2. Na wyrazne zyczenie Kandytata na szkolenie lub Uczestnika podane dane osobowe moga zostac:
a) uzupelnione
b) poprawione

c¢) w przypadku dokonania si¢ umowy (czyli zakonczenia szkolenia z aktywnym uczestnictwem) lub odstapienia od umowy -
usunigte z bazy danych Organizatora.

REJESTRACJA AUDIO/VIDEO SZKOLENIA I PRAWA DO UDOSTEPNIANIA

§ 14

1. Rejestracja na nosnikach elektronicznych tresci i przebiegu szkolenia przez jego uczestnikow jest dopuszczalna wyltacznie
za zgoda Organizatora oraz prowadzacego szkolenie.

2. Zarejestrowane materiaty Uczestnik moze wykorzystywa¢ na wiasne potrzeby nie udostepniajac i nie powielajac w
internecie.

ODPOWIEDZIALNOSC

§ 15

1. Uczestnicy szkolen sa odpowiedzialni finansowo za szkody spowodowane przez siebie w trakcie trwania szkolenia z
wlasnej winy. W terminie 7 dni od wyrzadzenia szkody nalezy pokry¢ koszty zwigzane z naprawa lub zakupem nowego,
takiego samego sprzetu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione rzeczy przez Uczestnika w czasie trwania szkolenia oraz po jego
zakonczeniu.

SKUTKI ZGLOSZENIA

§16

Przestanie formularza zgloszeniowego jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.
Przyjecie przez Organizatora formularza zgloszeniowego jest forma zapisu na szkolenie, skutkuje akceptacja Regulaminu i
stanowi zawarcie umowy w dacie przyjgcia zgtoszenia przez Organizatora.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

1.Wszelkie spory wynikte na podstawie niniejszego Regulaminu podlegaja Sadowi wtasciwemu dla siedziby Organizatora.

2. Wszelkie spory z udziatem Konsumentéw wynikle z niniejszego Regulaminu podlegaja rozstrzygnigciu zgodnie z zasadami
okreslonymi w kodeksie cywilnym. Dodatkowo, Konsument ma prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.

3.W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy prawa.
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